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Ban in chi d& tham khdo. Vuilong tham khao ban dién tir dé biét phién ban méi nhat.

Yéu ciu/Tham khao theo Quy dinh:
Chinh sach nay tuan tha B luit vé Ngan sach Lién bang Phan 501(r) va Quy ché Ngén khé lién
quan.

Chinh sach Ho tro Tai chinh

Chinh sach cGa Bénh vién Phuc hoi chirc ndng Ochsner 13 cung cdp Cham sdc Can thiét vé Y té
cho bénh nhan bat ké chlng tdc, tin nguwdng, hodc kha ning thanh todn. Bénh nhan khéng cé
kha nang thanh toén céc dich vu dugc cung cap tai B&nh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner cé
thé yéu cau ho tro tai chinh, s& duoc trao theo cac dieu khoan va diéu kién néu bén duwdi.

I Co s¢&

A. Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner la bénh vién phuc héi ndi trd dugc diéu
hanh va quan ly theo cdch nhin chung phu hop vdi cdc yéu ciu cta Hé théng Sirc
khoe Ochsner theo phan 501(c)(3) cha B luat v& Ngan sach Lién bang va cac dinh
ché tir thién theo luat tiéu bang.

B. Bé&nh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner cam két cung cdp Cham sdc Can thiét vé Y
t&. "Cham sdc Can thiét vé Y t&" duoc cung cap cho bénh nhan bat ké chiing toc,
tin nguwdng, hodc kha nang thanh toan.

C. Nhitng ngudi thy hudng chinh cla Chinh sach H6 trg Tai chinh dy tinh 13 bénh
nhan khéng cdé bao hiém cu tru tai Louisiana hodc Mississippi va cé Thu nhap Gia
dinh Thudng nién khong vugt qua 200% Mrc Thu nhap Ngheo kho Lién bang
(FPG) duorc cdng bd theo thoi gian béi B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky va cé
hiéu lwc tai ngay cung cap dich vu dé dugc trao hd tro tai chinh theo Chinh sach
nay. Bénh nhan gap kho khan vé tai chinh hodc trong cuéc séng ca nhan hodc cé
hoan canh y t& dc biét cling c6 thé du tiéu chudn dwoc hd tro. Trong moi trudng
hop, mdt bénh nhan hdi du diéu kién nhan ho tro tai chinh theo Chinh sich nay s&
khéng bi tinh phi nhiéu hon sé tién thuong dwoc 1ap hda don cho dich vu chdm
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soc.

D. Bénh nhan dugc ky vong hop tac vai cac thd tuc cda Bé&nh vién Phuc héi chire
ndng Ochsner dé nhan Hb trg Tai chinh hodc cac hinh thic thanh toan khac, va
déng gop vao chi phi cham séc cla ho dwa trén khd ndng thanh todn ca nhan.

Il. Pinh nghia

"Thu nhap Gia dinh Thudng nién" bao gém tién luvong va tién cong va thu nhap
ngoai lwvong bao gobm cap dudng ly hdn va cdp dudng nudi con; an sinh x3 héi, tro
cap that nghiép, va quyén lgi boi thudong clia ngudi lao dong; va lwong huu, tién 13i
hodc thu nhap cho thué cta Gia dinh.

“Dang ky” nghia |a quy trinh dang ky theo Chinh sach nay, bao gdbm (a) bang cach
hoan thanh don ding ky ho tro tai chinh ctia Bénh vién Phuc hdi chirc nang Ochsner
truee tiép, truc tuyén, hodc qua dién thoai véi mot dai dién hodc (b) bang cach giri qua
buwu dién hodc chuyén ban gidy da hoan thanh cla Don ding ky dén Bénh vién Phuc
hoéi chirc ndng Ochsner.

“CBO” nghta la Phong Lap hda don Trung wong va Thu no.

"Gia dinh" nghia la bénh nhan, vg/chong clia bénh nhan (bat ké vo/chdng séng &
dau) va tat ca cac con dé hodc con nudi dudi mudi tdm tudi cha bénh nhan séng
chung v&i bénh nhan. N&u bénh nhan dudi mudi tadm tudi, gia dinh bao gdm bénh
nhan, cha me dé hodc cha me nudi cia bénh nhan (bat ké cha me séng & dau), va tat
ca cac con dé hodc con nudi dudi mudi tdm tubi cha cha me sdng trong nha.

“FPG" nghia la Mrc Thu nhap Nghéo kho Lién bang (FPG) dugc céng bé theo thoi
gian bdi BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky va ¢6 hiéu luc tai ngay cung cap dich
vu.

"Bénh nhan C6 bao hiém" |a ca nhan cé bat ky bao hiém y té€ nao cla chinh pht
hoac tw nhan.

"Cham sdc Can thiét vé Y t&" nghia la cac dich vu hop Iy va can thiét dé chan doan va
cung cap diéu tri dw phong, gidm dau, chita bénh hodc phuc héi cho cac tinh trang
thé chat hodc tinh than theo cac tiéu chuan cham sdc strc khde duwoc cdng nhan vé
chuy&n mén duwoc chap nhan tai thoi diém cung cap dich vu. Chdm sdc can thiét vé
y té khdng bao gobm thudc theo toa ngoai tru.

"Chinh sach" nghfa Ia Chinh sach Ho tro Tai chinh nay nhu hién cé hiéu luc.
"Bénh nhan Khéng cé bao hiém" 13 cd nhan: (i) khéng c6 bao hiém y té& cta chinh phi

hodc tu nhan; (ii) da dung hét quyén loi bao hiém; hodc (iii) c6 quyén lgi bao hiém
khéng bao trd cho Chdm séc Can thiét vé Y té€ ma bénh nhan can.



IV.

MG4i lién hé véi cac Chinh sach Khac

A. Chinh sich Lién quan dén Dich vu C8p cttu - Dich vu cap clru khéng dugc cung cap
tai Bénh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner.

B. Bao hiém Thudc Theo toa - B&nh nhan can ho trg vé chi phi thudc theo toa cé thé
du tiéu chuan cho mét trong cac chuwong trinh hé trg bénh nhan dwoc cac cong ty
duogc cung cap.

Tiéu chi HOi du diéu kién nhan Ho tro Tai chinh

Bénh nhan can chdm sdc tai Bénh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner dép (rng céc tiéu
chuin duéi day hoi da didu kién nhan hd tro dugc md ta trong Phan VIl theo Chinh
sach nay.

A. Hb tro Tai chinh Dya trén Thu nhap-
1. Bénh nhan Khéng cé bao hiém va cé Thu nhap Gia dinh Thudng nién khéng
vuot qua 200% FPG,
Ngudi can Chdm sdc Can thiét vé Y té déi vdi cac dich vu bénh vién néi tra, va
3. Nguoila Cw dan cla Louisiana hodc Mississippi

B. Cdc Cach B6 sung dé Pl tiéu chudn nhan H6 trg- Mot bénh nhan khéng du tiéu
chuan nhan hd trg tai chinh theo Chinh sach nay nhung khong cé kha ning thanh
toan chi phi Cham séc Can thiét vé Y t& cé thé yéu cau ho trg trong cac trvong hop
sau:

1. Trudong hop Ngoai lé- Bénh nhan khai rang ho dang gdp kho khan cung cyc
trong cudc séng ca nhan hodc vé tai chinh (bao gdbm ca bénh giai doan cudi
hodc tinh trang y té€ thé thdm khdac).

2. Hoan canh Y t& Pic biét- B&nh nhan can diéu trj chi c6 thé dugc cung cap badi
nhan vién y té clta Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner hodc sé duwoc hudng
lgi tir cac dich vu y té€ lién tuc tir Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner dé
dwoc cham soc lién tuc.

Yéu cau hd tro do Trwong hop Ngoai & hodc Hoan canh Y t& Dic biét sé duoc
danh gia trén co s& tirng treong hop véi quyét dinh do Quan ly CBO dua ra.

C. Sangloc Medicaid. B&nh nhan Khéng cé bao hiém can chdm sdc tai Bénh vién Phuc
hoi chirc ndng Ochsner cé thé dwoc mét dai dién lién lac dé xac dinh ho ¢6 du tiéu
chuan cho Medicaid khéng. Bénh nhan Khéng cé bao hiém phai hop tac vdi quy
trinh tinh hoi d0 diéu kién Medicaid dé hoi dd diéu kién nhan ho tro tai chinh theo
Chinh sach nay.




V. Phuwong phap Pang ky

A. H6 tro Tai chinh Dya trén Thu nhap

B4t ky bénh nhan nao yéu cau ho tro tai chinh dya trén thu nhap vao bat ky lic nao trong qua
trinh 1én lich hodc lap héa don cé thé hoan thanh don dang ky hd tro tai chinh va s& dugc yéu
cau cung cap thong tin vé Thu nhap Gia dinh Thuwdng nién trong thoi gian ba thang va muoi hai
thang ngay truwdc ngay xem xét tinh hoi dd diéu kién. Cac dich vu xac minh thu nhap bén th ba
c6 thé dugc st dung lam bang chirng vé Thu nhap Gia dinh Thuwdng nién. Cé thé xem don dang
ky ho tro tai chinh trong khu vi'e Nhap vién clia ching t6i, truc tuyén tai https://www.ochsner-
rehab.com/, hodc tir mot dai dién tai co s& hodc van phong kinh doanh cda ching toi.

1. Né&u c6 su khdc biét gitra hai ngudn théng tin, dai dién cta Bénh vién Phuc hoi
chirc ndng Ochsner c6 thé yéu cau thém thdng tin dé chirng minh Thu nhap Gia
dinh Thuong nién.

B. Truwong hop Ngoailé

Nhan vién Bénh vién Phuc hoi chirc ndng Ochsner s& bat dau Pon ding ky cho bat
ky bénh nhan nao duoc xac dinh da lam phat sinh hodc ¢6 nguy co [am phat sinh s6
du cao hodc bdo cdo cé khé khan cung cuc trong cudce séng cad nhan hodc vé tai
chinh. Nhan vién Bénh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner s& thu thap théng tin vé
hoan canh tai chinh va khé khan trong cudc séng ca nhan tir bénh nhan. Quan ly
CBO ra quyét dinh theo chi dao cla CFO. B&nh nhan s& dugc thdng bdo vé quyét
dinh cudi cung.

C. Hoan canh Y té Pac biét

Nhan vién Bénh vién Phuc hdi chirc nding Ochsner s& bat dau Don ding ky cho bat ky
bénh nhan nao dwgc xac dinh trong qua trinh [én lich hodc nhap vién c6 hoan canh y
té dac biét va mot dai dién s& yéu cau bac st dang hoadc s& cung cdp diéu tri hodc
chdm séc khuyé&n nghi vé viéc liéu bénh nhan cé can diéu trj chi c6 thé dugc cung
cap bdi nhan vién y té cda Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner khéng, hoac sé
duoc hudng loi tir cac dich vu y té lién tuc tir Bénh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner
dé duoc cham sdc lién tuc khong. Bac si diéu tri ra quyét dinh vé hoan canh y té dac
biét. Bénh nhan s& duoc thdong bdo bang van ban néu ho khéng du tiéu chudn nhan
hd tro tai chinh do hoan canh y té dic biét.

D. Don dang ky Chua hoan thanh hodc Thiéu théng tin

Bénh nhan s& duoc thong bdo vé thdng tin con thiéu trong Pon dang ky va dugc
trao co hdi hop ly dé cung cap thong tin do.


https://www.ochsner-rehab.com/

VI.

VII.

Quy trinh Xac dinh Tinh hdi d0 diéu kién

A. Phdng van Tai chinh

Dai dién cla Bénh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner s& tim cach lién lac qua dién
thoai vdi tat cd cac B&nh nhan Khdng cé bao hiém xin hd tro tai chinh tai thoi diém
|&n lich phdng van tai chinh. Dai dién nay s& yéu cau théng tin, bao gdm s6 ngudi
trong gia dinh, ngudn thu nhap cla gia dinh va bat ky hoan canh tai chinh hodc gidm
nhe nao khac ho tro tinh hoi dd diéu kién theo Chinh sach nay va sé& tro gitp hoan
thanh Don ddng ky. Tai cudc hen hodc khi nhap vién, bénh nhan sé& dugc yéu cau
gap dai dién cla Bénh vién Phuc hdi chirc nang Ochsner va ky Don dang ky.

B. Nhéan bon dang ky

B4t ky Pon dang ky nao, du duoc hoan thanh truc tiép, truc tuyén, chuyén dén hodc
qua buwu dién, s& duwoc chuyén tiép dén dai dién clia Bénh vién Phuc hodi chirc nang
Ochsner dé danh gia va x{r ly.

C. Xac dinh Tinh hoi dd diéu kién

Dai dién cla Bénh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner s& danh gid va x& ly tat ca cac
Don ding ky HO tro Tai chinh. Bénh nhan s& dugc thdng bao bang thu xac dinh tinh
hoi du diéu kién. Bénh nhan da tiéu chuan nhan dudi 100% hd tro tai chinh sé& nhan
duoc wdce tinh s6 tién phai tra va sé duoc yéu cau thiét 1ap thoa thuan thanh toan.

Co' s& dé Tinh toan S6 tién dwoc Tinh phi cho Bénh nhan, Pham vi, va
Khoang thi gian nhan H6 tro Tai chinh

Bé&nh nhan hdi du diéu kién dugc trao hd tro tai chinh dya trén thu nhdp theo Chinh
sach s& nhan dugc ho tro chiéu theo tiéu chi thu nhap sau day:

e Né&u thu nhap gia dinh thwdng nién cta ban [én dén 200% FPG, ban s& dwoc nhan
dich vu chdm séc mién phi.

e N&u thu nhap gia dinh thuwdng nién cla ban cao hon 200% FPG, ban cé thé hoi dd
diéu kién nhan murc chiét khau trén co sé tirng trudng hop dua trén hoan canh cu
thé, chang han nhu bénh thé tham hodc khé khan cling cuc vé y t&, tly theo quyét
dinh cta CBO.

Khong tudn thl quy trinh sang loc Bao hiém Medicaid va HO tro Tai chinh clia Bénh
vién Phuc hoi chitc ndng Ochsner sé& khién bénh nhan khong héi du diéu kién nhan HO
tro Tai chinh.

S& tién hanh slra d6i cac khoan chiét khdu dwoc trao trudc d6 néu théng tin ti€p theo
cho thay thdng tin dugc cung cap cho Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner la khong
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chinh xac.

Nhu duoc sit dung & day, "so tién thudng duoc 1ap hda don" cé y nghia duoc néu trong IRC
§501(r)(5) va bat ky quy dinh hodc huwéng dan nao khac do Bo Tai chinh Hoa Ky ban hanh hodc
nhu dinh nghia thuat nglt d6 cha S& Thué vu. Xem Phu luc A dé biét giai thich chi tiét vé cich
tinh toan “sé tién thuong dugc lap hda don”. Phu luc A dugc cdp nhat hang nam va cling ¢é
san truc tuyén tai hitps:/www.ochsner-rehab.con/, khu vire nhap vién clia ching t6i, va theo yéu cau
khi hoi dai dién ctia Bénh vién Phuc hdi chirc nang Ochsner.

VIII.

Sau khi Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner d3 xac dinh rang bénh nhan hoi da diéu
kién nhan hd tro tai chinh dua trén thu nhap, quyét dinh dé cé hiéu lwc trong chin
muai (90) ngay ké tir ngay xem xét tinh hdi d diéu kién. Sau chin muoi (90) ngay,
bénh nhan cé thé& hoan thanh Don dang ky méi dé yéu cau ho trg tai chinh thém.

Xac dinh Tinh hdi d0 diéu kién nhan H6 trg Tai chinh Trwéc khi Hanh dong
vi Khong Thanh toan

A.

Lap héa don va cac Nb lyc Hop ly dé Xac dinh Tinh hoi d0 diéu kién nhan HO tro Tai
chinh

Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner tim céch xac dinh mét bénh nhan ¢ hoi dd
diéu kién nhan hd tro theo Chinh sach nay khong trwdc hodc vao thoi diém nhap
vién hodc cung cap dich vu. Néu bénh nhan chwa dugc xac dinh hoi du diéu kién
nhan ho tro tai chinh truwdc khi xuat vién hodc cung cap dich vy, Bénh vién Phuc hoi
chirc ndng Ochsner s& 1ap hda don dich vu chdm séc. N&u bénh nhan cé bao hiém,
Bénh vién Phuc hoéi chirc ndng Ochsner s& 1ap héa don cho cong ty bao hiém cla
bénh nhan trong hoé so ddi véi cac khoan phi phat sinh. Sau khi cé quyét dinh tir
coéng ty bao hiém cla bénh nhan, moi trach nhiém phap ly con lai ciia bénh nhan sé
duogc 1ap hoa don tryc ti€p cho bénh nhan. Néu bénh nhan khéng cé bao hiém,
Bénh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner sé 1ap hda don truc tiép cho bénh nhan déi
v3i cac khodn phi phét sinh. Bénh nhan sé& nhan dwoc mot loat 1én dén bdn ban ké
héa don trong thoi gian 120 ngay bat dau sau khi bénh nhan xuat vién, dugc
chuyén dén dia chi trén ho so cho bénh nhan. Chi cdc bénh nhan cd sé du chua
thanh todn m&i nhan dugc ban ké héa don. Ban ké hda don bao gdm tém tat bang
ngdn ngtt don gidn Chinh sach nay va cach xin ho tro tai chinh. Cac nd lwc hop ly dé
xac dinh tinh héi du diéu kién bao gdm: théng bdo cho bénh nhan vé Chinh sach khi
nhap vién va trao ddi thong tin bang van ban va bang 1&i véi bénh nhan vé héa don
clia bénh nhan, nd lyc thong bao cho bénh nhan qua dién thoai vé Chinh sach va
quy trinh lam don xin hd tro it nhat 30 ngay trudce khi thuc hién hanh dong dé bat
dau bat ky vu kién ndo, va phan hodi bang vin ban cho bat ky don ding ky ho tro tai
chinh nao xin hé tro theo Chinh sach nay duwoc trinh trong vong 240 ngay ké tir ngay
c6 ban ké héa don thir nhat lién quan dén s6 duw chua thanh todn hodc, néu sau do,
ngay ma co quan thu ng dai dién cho Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner gli lai
s6 duw chwa thanh toan cho Bénh vién.

Hanh déng Thu no déi vdi S6 du Chua thanh toén


https://www.ochsner-rehab.com/

NE&u bénh nhan cé sé duv chwa thanh todn sau khi cé 1én dén bén ban ké hda don da
duogc gli trong thoi gian 120 ngay, s6 duv cla bénh nhan sé dugc chuyén dén mot
co quan thu no dai dién cho Bénh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner dé truy doi
thanh todn. Bé&nh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner va cic co quan thu ng clia Bénh
vién khdng bao cdo cho céc van phong tin dung va ho cling khdng truy doi truét hiru
tién lvong hodc cdc hanh déng thu no twong ty. Cac co quan thu ng dai dién cho
Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner cé kha ndng truy doi thu no trong thoi gian
|&n dén 18 thang ké tir thoi diém sé dw dwoc glti dén co quan thu ng. Bénh nhan
c6 thé lam don xin ho tro tai chinh theo Chinh sach nay ngay ca sau khi s6 du chua
thanh toan cta bénh nhan d3 dwoc chuyén dén co quan thu ng. Sau khi da qua it
nhat 120 ngay ké tir ban khai héa don thi nhat sau khi xuat vién cho thiy cac khoan
phi chwa dugc thanh todn, va trén co s& tirng trudrng hop, Bénh vién Phuc héi chire
nang Ochsner cé thé truy doi thu ng qua mot vu kién trong trudng hop mot bénh
nhan cé s6 du chua thanh toan va s& khdng hop tac vadi cac yéu cau vé thong tin
hodc thanh todn tir Bénh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner hodc mét co quan thu
no dai dién cho Bénh vién.

Trong moi trudng hgp, Cham séc Can thiét vé Y té s& khong bi tri hodn hodc tir chdi
cho mét bénh nhan truwdc khi ¢ cac nd luc hop ly dé xac dinh bénh nhan cé thé dd

tiéu chudn nhan ho tro tai chinh khong. TAI Bénh vién Phuc hoi chirc ndng Ochsner,
mot bénh nhan khéng cé bao hiém mudn I1én lich cac dich vu mdi va khdng dugc coi
la hoi du diéu kién nhan ho tro tai chinh s& duoc lién lac bdi mot dai dién, ngudi sé

thong bao cho bénh nhan vé Chinh sach va gitp bénh nhan bat dau Pon ding ky xin
hd tro tai chinh néu dugc yéu cau.

C. Xem xét va Phé duyét

Dai dién cla Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner c6 thadm quyén xem xét va xac
dinh d3 c6 nd luc hop ly chua dé danh gia Bénh nhan cé hdi du diéu kién nhan ho
trg theo Chinh sach sao cho hanh déng thu no bat thuong cé thé bt dau véi s du
chua thanh todn.

IX. Bac si khong dwoc ap dung Chinh sach HS tro Tai chinh ctia Bénh vién Phuc hdi chirc
nang Ochsner

Mdt s6 dich vu nhat dinh dugc thye hién béi cac bac st khéng dugc dp dung chinh sach
hd tro tai chinh cla Bénh vién Phuc hoi chirc ndng Ochsner. Cac dich vu nay cé thé
dwoc dp dung chinh sach hd tro tai chinh cla Hé théng Strc khde Ochsner cé san truc
tuyén tai www.ochsner.org/patients-visitors/billing-and-financial-services/financial-
assistance

B4c si lam viéc tai Bénh vién Phuc héi chirc ndng Ochsner khéng dwoc dp dung Chinh sach nay
duogc néu tén trong Phu luc B, Danh sach Nha cung cap. Danh sach nay dugc cdp nhat hang
quy va cling cé san truc tuyén tai hitps:/www.ochsner-rehab.com/, trong khu vurc nhap vién cla
chiing t6i, va theo yéu cau khi hoi mét dai dién cta Bénh vién Phuc hdi chirc ndng Ochsner.



https://www.ochsner-rehab.com/
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